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1 UvVOD

Ovaj dokument predstavlja Plan ukljucivanja dionika (Stakerholder Engegement Plan; SEP) za okolisnu i
drustvenu dubinsku analizu Projekta Faller (u daljnjem tekstu: ,Projekt”).

Kljucni ciljevi SEP-a su sljedeci:

e osigurati smjernice za uklju¢ivanje dionika tijekom svih faza Projekta, u skladu s projektnim
standardima (nacionalnim i medunarodnim)

e identificirati kljuéne dionike na koje Projekt i njegove aktivnosti utjecu i/ili koji mogu utjecati na
Projekt

e osigurati okvir za kontinuiranu identifikaciju, analizu, mapiranje i prioritizaciju dionika;
savjetovanje i angazman; identifikaciju rizika i pitanja; razmjenu informacija te dokumentiranje
ukljucivanja i potrebnih daljnjih aktivnosti

e utvrditi najucinkovitije metode i strukture za Sirenje informacija o Projektu te osigurati redovito,
pravodobno, dostupno, transparentno i odgovarajuce savjetovanje

e osigurati dionicima dovoljno mogucénosti za iznoSenje misljenja i zabrinutosti

e osigurati pravodobno zaprimanje komentara kako bi se mogli uzeti u obzir pri donosenju
projektnih odluka

e uspostaviti mehanizme za prituzbe

e definirati uloge i odgovornosti za provedbu SEP-a

e definirati mjere izvjeS¢ivanja i praéenja radi osiguravanja ucinkovitosti SEP-a te njegove
periodi¢ne revizije na temelju nalaza.

Europska banka za obnovu i razvoj (European Bank for Reconstruction and Development; EBRD) i
Medunarodna financijska korporacija (International Finance Corporation; IFC) razmatraju moguénost
financiranja drustva Koncar d. d. za projekte koji su kategorizirani kao kategorija ,,B” u skladu s Politikom
zastite okolisa i drustvenih pitanja EBRD-a iz 2024. godine (Environmental and Social Policy; ESP).

Izvedbeni zahtjev EBRD-a 10 — Objava informacija i ukljucivanje dionika — utvrduje sustavan pristup
ukljucivanja dionika koji klijentima EBRD-a pomaZe u izgradnji i odrzavanju odnosa s dionicima, osobito
s lokalno pogodenim zajednicama. Proces ukljucivanja dionika klju¢na je sastavnica procjene, upravljanja
i pracenja okolisnih i drustvenih pitanja povezanih s projektom.

Ovaj dokument predstavlja Plan ukljucivanja dionika (SEP) za Projekt.
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2 OPIS PROJEKTA S GLAVNIM PARAMETRIMA

Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) i Medunarodna financijska korporacija (IFC), u daljnjem tekstu
zajmodavci, razmatraju zajednicko financiranje drustva Koncar d d.

Konéar d.d. mati¢no je drudtvo Grupe KONCAR u kojoj, uz Maticu, djeluje 16 ovisnih drustava iz temeljne
djelatnosti te 1 ovisno drustvo posebnih djelatnosti za istraZivanje i razvoj proizvoda, drustva pod
kontrolom ovisnih drustava, jedno pridruzeno drustvo i pridruZena drustva ovisnih drustava. Primarna
podrucja djelovanja Grupe podrazumijevaju rjesenja, proizvode i usluge iz segmenta proizvodnje,
prijenosa i distribucije elektricne energije, urbane mobilnosti i infrastrukture te digitalnih rjesenja i
platformi.

Projekt ¢e se provoditi na nekoliko postojecih industrijskih lokacija u kontinentalnom dijelu Hrvatske,
odnosno unutar administrativnih granica Grada Zagreba, Grada Velike Gorice, Op¢ine Bedekovcinagrada
Zapresica. Sve lokacije nalaze se unutar industrijskih zona odredenih u skladu s vaze¢om prostorno-
planskom dokumentacijom, ¢ime je osigurana uskladenost s postojeéom namjenom zemljiSta i pravilima
zoniranja.

Lokacije Projekta ukljucuju:

Lokacija Drustvo Planirana aktivnost

Zapresic¢ — Ulica

. Koncar — Mjerni transformatori  Nova tvornica mjernih transformatora
Matije Gubeca 97

Koncar — Aparati i postrojenja; Koncar - Aparati i postrojenja — novi proizvodni

HELB; pogon HELB — novi objekti i oprema
. Dalekovod;

Zagreb - Strojarska . . . . .

Koncar — Digital; Koncar — Digital — nova zgrada (uredi i oprema)
cesta 10 " .

Koncar — Institut za

elektrotehniku; Cjelokupna lokacija — potrebna nadogradnja

Koncar — Mjerni transforamtori  infrastrukture u industrijskom parku Koncar

Koncar d.d.;

Koncar — Obnovljivi izvori
Zagreb - Fallerovo

Y energije; Energetska obnova sjediSta drustava
SetaliSte 22

Koncar — Hidroturbine;
Telenerg-InZenjering d.o.o.

Zagreb — Ulica Ante

Babale 1 Koncar — Elektri¢na vozila Prosirenje proizvodnje segmenta elektri¢nih vozila
abaje

Velika Gorica - Novi logisticki tar i rekonstrukcii izvodnih
ovi logisti¢ki centar i rekonstrukcija proizvodni
Vukomericka ulica Dalekovod 0SO d.o.o. & ja P

ogona
9 pog
Bedekovcina — . . . . L 5
. . Koncar - Institut za Institut za elektrotehniku — novi objekt/laboratorij za
Ulica Stjepana . e .
elektrotehniku istrazivanje i razvoj

Radica 35-j
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Tumac oznaka
Lokacije @ Stjepana Radica 35-j, Bedekovtina
& Ante Babaje 1, Zagreb & Strojarska cesta 10, Sesvetski Kraljevec

@ Fallerovo Setaliste 22, Zagreb ¢ Vukomericka 9, Velika Gorica
¢ Ul. Matije Gupca 97, Zapresi¢

Graficki prikaz 1: Lokacija projekta
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3 SAVIETOVANIJE | OBJAVA INFORMACIJA

3.1 ZAHTIJEVI NACIONALNOG ZAKONODAVSTVA

S obzirom na to da za Projektne aktivnosti postupci procjene utjecaja na okoliS i ocjene o potrebi
procjene nisu obvezni, ukljucivanje dionika te razina javne objave i aktivnosti savjetovanja , odnose se
na javnu objavu i sudjelovanje javnosti u postupcima pripreme i donoSenja prostornih i urbanistickih
planova za lokacije na kojima su aktivnosti planirane. Buduca tvornica u Ulici Matije Gupca u ZapreSicu
nalazi se unutar poslovne zone Fale¢njak utvrdene Prostornim planom uredenja Grada ZapreSiéa i
Urbanistickim planom uredenja poslovne zone Fale¢njak. Ostale projektne lokacije (Strojarska cesta 10,
Fallerovo SetaliSte 22 i Ulica Ante Babaje 1 u Zagrebu) obuhvaéene su Generalnim urbanistickim planom
Grada Zagreba. Proizvodni pogon Dalekovoda u Velikoj Gorici nalazi se unutar poslovno/proizvodne zone
odredene Urbanistickim planom uredenja naselja Velika Gorica. Planirani laboratorij u Bedekovcini
nalazi se na podrucju gospodarske, proizvodne i poslovne namjene, utvrdenom Prostornim planom
uredenja Opcine Bedekovcina.

Sukladno Zakonu o prostornom uredenju (NN 55/25 ), za urbanisticke planove kojima se definiraju
projektne lokacije provedeni su javni uvidi i javne rasprave tijekom postupaka prostornog planiranja u
2023.i 2024. godini.

3.2 ZAHTIEVI EBRD-A

Prema Politici zastite okolisa i drustvenih pitanja EBRD-a (ESP, 2024.), ukljucivanje dionika definira se
kao kontinuiran i ukljuéiv proces usmjeren na izgradnju konstruktivnih odnosa s pogodenim
zajednicama, radnicima i drugim relevantnim dionicima. Ucinkovito ukljucivanje zapocinje u ranoj fazi i
nastavlja se tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta te predstavlja klju¢ni dio identifikacije, upravljanja
i pradenja okolisnih i drustvenih rizika i utjecaja.

U skladu s Izvedbenim zahtjevom 10, EBRD-a , uklju¢ivanje dionika sadrzava:

e Pravovremeno, relevantno, razumljivo i pristupacno informiranje na smislen i u¢inkovit nacin

e Sadrzajno savjetovanje razmjerno prirodi i opsegu negativnih rizika i utjecaja projekta te razini
interesa dionika.

e Ucinkovit mehanizam za podnosSenje prituzbi koji dionicima omogucuje sigurno iznosenje
zabrinutosti bez straha od od negativnih posljedica.

EBRD nadalje zahtijeva da ukljucivanje bude razmjerno rizicima i opsegu projekta, jasno strukturirano i

kontinuirano provedeno, ukljuc¢ujudi identifikaciju dionika, objavu informacija, savjetovanje, upravljanje
prituzbama te pracenje i izvjeséivanje.

3.3 ZAHTIEVI IFC-A

Prema Okviru odrZivosti IFC-a, ukljudivanje dionika klju¢an je zahtjev za upravljanje okolisSnim i
drustvenim rizicima. Standard uspjesnosti 1 IFC-a zahtijeva od klijenata provedbu ranog, kontinuiranog
i razmjernog angaimana s pogodenim zajednicama i drugim relevantnim dionicima putem objave
informacija, savjetovanja i mehanizama za prituzbe. Ukljuivanje se mora nastaviti tijekom cijelog
Zivotnog ciklusa projekta i biti integrirano u sustav upravljanja okolisnim i drustvenim pitanjima, uz
intenzivnije savjetovanje za projekte s veéim rizicima i utjecajima.
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4 DIONICI PROJEKTA

4.1 IDENTIFIKACIJA DIONIKA

Identifikacija dionika provedena je te ¢e se nastaviti provoditi s ciljem utvrdivanja pojedinaca, skupina
i organizacija koji mogu biti izravno ili neizravno pogodeni (pozitivno ili negativno) aktivnostima
Projekta, odnosno koji mogu imati interes za Projekt ili utjecaj na njega i njegove ishode.

Opcenito, razina ukljudivanja dionika proporcionalna je stupnju utjecaja i razini interesa odnosno

utjecaja dionika. Kako se povecéava opseg utjecaja projekta na odredenu skupinu dionika ili sposobnost

dionika da utjecu na projekt, tako se ukljucivanje te skupine intenzivira i produbljuje, kako u ucestalosti,

tako i u nacinu provedbe, uz primjenu odgovarajuée prilagodenih metoda.

Identifikacija relevantnih dionika od klju¢ne je vainosti kako bi se osiguralo sadrZajno i ucinkovito
savjetovanje o Projektu. Popis dionika identificiranih u ovoj fazi prikazan je u nastavku, nije konacan te
se moze revidirati tijekom razli¢itih faza Projekta.

Financiranje projekta / interni dionici
Projektni dionici / interni dionici

Tijela drZavne uprave

Regionalni/lokalni dionici javne uprave

Zajednice pogodene projektom

lzvodaci i dobavljaci
Ranjive skupine

Ostale zainteresirane strane / NVO-i, civilno
drustvo

EBRD, IFC

Koncar d.d.

Vezana drustva i poslovne jedinice Koncara d.d.

Zaposlenici i radnici

Ministarstvo zastite okolisa i zelene tranzicije

Ministarstvo kulture i medija, Uprava za zastitu kulturne bastine /
nadlezni konzervatorski odjel

Grad Zagreb

Grad Zapresic¢

Grad Velika Gorica

Opcina Bedekovcina

Stanovnici zajednica u podrudju utjecaja Projekta

Susjedni gospodarski subjekti i industrijski operateri

Korisnici objekata (na lokaciji Strojarska cesta)

Korisnici lokacije u Velikoj Gorici

Izvodaci gradevinskih radova i podizvodaci

Dobavljadi i pruzatelji usluga

Sve specifi¢ne ranjive skupine identificirane sada ili u buducnosti,
npr. osobe s invaliditetom, starije osobe itd. u blizini lokacije
Lokalne i nacionalne nevladine organizacije (NVO)

Pruzatelji komunalnih usluga — HEP d.d., VIO Zagreb d.o.o., VIO
Zapresi¢ d.o.o., VG vodoopskrba d.o.o.

VaZno je napomenuti da je identifikacija dionika kontinuiran proces te ¢e se klju¢ni dionici nastaviti

identificirati i konzultirati tijekom cijelog trajanja Projekta.

Detaljan Plan aktivnosti ukljucivanja dionika za daljnje faze razvoja Projekta prikazan je u Tablica 4-1.
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4.2 SAZETAK PRETHODNIH AKTIVNOSTI UKLJUCIVANJA DIONIKA

U ovoj fazi Projekta Faller drustvo Koncar d. d. provelo je ograni¢eno savjetovanje s Ministarstvom
zastite okolisa i zelene tranzicije.

Komunikacija je provedena radi savjetovanja s Ministarstvom zastite okolisa i zelene tranzicije o
potrebi provedbe procjene utjecaja na okolis (PUO) za lokaciju u Zapresiéu, putem e-poste.
Ministarstvo je odgovorilo da za planirani zahvat na lokaciji u Zapresicu nije potrebno provesti procjenu
utjecaja na okoli$ (PUO).

Kao dio svoje opredijeljenosti za ukljucivanje zajednice, Koncar d. d. pokrenut ce internetski
mehanizam za prituzbe koji ¢e biti dostupan izravno putem mrezne stranice drustva i pruzati formalni
kanal putem kojeg dionici mogu podnijeti i pratiti svoje prituzbe i zabrinutosti.

Ovaj SEP izraden je radi osiguravanja kontinuiranog angazmana Koncara s dionicima na koje Projekt
utjece te radi nadopune formalnih procesa savjetovanja propisanih hrvatskim zakonodavstvom i
zahtjevima zajmodavaca.

4.3 PLAN AKTIVNOSTI UKLJUCIVANJA DIONIKA

SEP treba osigurati primjenu sljedeéih kljuénih nacela na sve aktivnosti ukljucivanja:

e vremenski raspored i broj aktivnosti ukljucivanja treba planirati tako da se maksimalno poveéa
ukljucenost dionika, a istodobno izbjegne ometanje svakodnevnog Zivota lokalnih dionika i
,2zamor” dionika

e relevantni ¢lanovi projektnog tima, predstavnici korisnika ili predstavnici drustva izvodaca
trebaju biti prisutni i aktivno sudjelovati u aktivnostima ukljucivanja

e osigurati da se ukljuCivanjem upravlja tako da se svim dionicima koji se trebaju ukljuciti
informacije i moguénosti pruzaju na odgovarajucoj razini i pravodobno

e osigurati da ukljucivanje nije obvezujuce, da se provodi prije donosenja klju¢nih odluka i da se
temelji na pruzanju objektivnih i smislenih informacija, kao i da se dionicima nakon zavrsetka
ukljucivanja dostave povratne informacije.

Za objavu informacija putem bilo kojeg od nacina predlozenih u ovom dokumentu potrebno je
predstaviti sljedeée podatke:

e naziv Projekta;

e investitor/operater Projekta/izvodad
e trajanje relevantne faze Projekta

e kontakti imenovane osobe

e nacini pribavljanja informacija.

Prije svake aktivnosti ukljucivanja predlazu se sljedecée aktivnosti:

e priprema standardnih obrazaca ,pitanja i odgovori” prilagodenih pojedinim vrstama dionika
(na temelju analize ,naucenih lekcija” i uobicajenih pitanja otvorenih u prethodnim
aktivnostima ukljucivanja, ako ih je bilo)
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e planiranje/osmisljavanje aktivnosti ukljucivanja unutar projektnog tima i identifikacija
kontaktnih toc¢aka unutar projektnog tima

e odabir dionika

e odabir metoda za objavu informacija — metoda savjetovanja (ukljucujuci format, jezik i vrijeme
provedbe)

e odabir lokacije i vremena za aktivnost ukljudivanja (izbjegavanje razdoblja povecanog
optereéenja radom, koja mogu biti sezonska, te dana/vremena odrzavanja posebnih
dogadanja)

e dogovor o mehanizmima za osiguranje sudjelovanja dionika u aktivnostima ukljucivanja

e identifikacija i provedba mehanizama za povratne informacije.

Kljuéne metode ukljucivanja

Planirane buduce aktivnosti osigurat ¢e sustavniji nacin savjetovanja, objave informacija i formalnog
evidentiranja angaZzmana izmedu drustva Koncar d. d. i relevantnih te zainteresiranih dionika.

Objava informacija

Vrste informacija koje se objavljuju i specificne metode komunikacije koje ¢e se provoditi za ovaj
Projekt saZete su u Planu aktivnosti ukljucivanja dionika u tablici u nastavku.

U ovoj fazi radi ucinkovite komunikacije s dionicima potrebno je objaviti sljedeée dokumente:
e Netehnicki saZzetak;
e Plan ukljucivanja dionika.

Navedene informacije bit ¢e dostupne javnosti na hrvatskom i engleskom jeziku tijekom trajanja
Projekta. Tiskani primjerci povezanih dokumenata bit ¢e dostupni u drustvu Koncar d.d.a. Informacije
o Projektu distribuirat ¢e se i putem mrezne stranice Koncara.

Elektronicke kopije dostupne su na mreznim stranicama Koncara: https://koncar.hr/en

SEP je prikazan u tabli€nom obliku, s popisom svih dosad identificiranih dionika, njihovim ulogama i
podruéjima utjecaja. PredloZena je metoda savjetovanja te vremenski okvir za ukljuéivanje svakog
identificiranog dionika.

Tablica 4-1: Plan ukljucivanja dionika za daljnje faze razvoja Projekta ((pred)izgradnja i faza rada)

Metoda savjetovanja
(nacin kontakta)

Podrucja

S Vremenski okvir
utjecaja/interesa

Uloga dionika

Vrsta utjecaja

Financiranje
Projekta Pozitivno:

financiranje
Uskladenost s J

EBRD Projekta Telefonska i e-mail Prije izgradnje;
1 Zajmodavci relevantnom komunikacija; godi$nja tijekom trajanja
IFC politikom zastite Negativno: rizik izvjeica Projekta
okolisa i neuskladenosti s

drustvenih pitanja E&S standardima
(EBRD PR/IFC PS)
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Metoda savjetovanja
(nacin kontakta)

Podrucja

e /T Vremenski okvir
utjecaja/interesa

Uloga dionika

Vrsta utjecaja

Ukupna
odgovornost za
ukljucivanje

dionika i E&S Pozitivno: koristi od E-mail komunikacija;
Nositelj ucinak; uspjeha Projekta interni sastanci; sustav
5 Kontard.d. Projekta / osiguravanje ) izvjeScivanja; Tijekom svih faza i
in'ént uskladenosti s Negativno: preispitivanje sustava trajanja Projekta
! nacionalnim i odgovornost za upravljanja od strane
medunarodnim  upravljanje rizicima uprave; sastanci uzivo
standardima;
nadzor provedbe
ESAP-a i ESMS-a
Vezana
drustva i __ Pozitivno: koristi od ) L
poslovne Operateri / Provedba na razini yspjeha Projekta E-mail komunikacija;

3 jedinice rovoditelii na lokacije; ) interni sastanci; Tijekom svih faza i
Konéara d.d. IF:)kaci'i ! koordinacija Negativno: informiranja na lokaciji;  trajanja Projekta
Zaposlenici i ! dionika; pracenje 0dgovornost za sastanci uZivo
radnici upravljanje rizicima

Konzultirani
Ministarstvo d!onil.< w Pozitivno: ofuvanje . o

.. ., pitanja zastite . . okoliga E-mail komunikacija;
zastite okolisa I Savjetovanja o - . T .
4 {selene okolisa / otrebi PUO-a sastanci uzivo; pisana Prije izgradnje
. nadlezno tijelo P Negativno: moguca odobrenja

tranzicije za pitanja kasnjenja Projekta

zastite okolisa
Ministarstvo ) )
kulture i Osguravame Pozitivno: o¢uvanje
medija zastite kulturne  yyiturne bastine

bastine; pregled )

Uprfxva za Regulatorno  dozvola; Negétlvpo: MOgUCa  E-mail komunikacija; U slutaiu sluéainih

5 |zastitu tijelo (kulturna definiranje kasnjenjaakose  sastanci uzivo; pisana nalaza ! !
kulturne bastina) konzervatorskih ~ POJave ogranicenja  odobrenja
bastine / uvjeta; postupci u Povezanas
nadlezni sluaju slu€ajnih ~ kuklturnom
konzervatorski nalaza bastinom
odjel

E-mail komunikacija;
sastanci uZivo; objava
Konzultirani Pozitivno: informacija putem
dionik vezano Utiecai na lokalnu otenci'aine Koristi mreznih stranica tvrtke Prije izgradnje;
6 GradZagreb  uzlokacijsku/ j J p ) . . Koncar d. d. i dnevnih tijekom provedbe
. zajednicu (npr. moguénosti . . .
gradevinsku . . medija; oglasi za posao Projekta
zaposljavanja) . .
dozvolu putem novina, radija,
interneta i lokalnih
centara; javni sastanci
E-mail komunikacija;
Konzultirani Pozitivno: sastanci uzivo; objava
dionik vezano ' informacija putem Prije izgradnje;

Utjecaj na lokalnu potencijalne koristi

7 Grad Zapresi¢ uzodnoss S X ) mreznih stranica tvrtke  tijekom provedbe
zajednicu (npr. mogucnosti N . ) )
lokalnom . . Koncar d. d. i dnevnih Projekta
s zapoSljavanja) P
zajednicom medija; javni sastanak;

oglasi za posao putem
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10

11

12

13

14

Grad Velika
Gorica

Opcina
Bedekovcina

Stanovnici u
podrucju
utjecaja
Projekta

Susjedni
gospodarski
subjektii
industrijski
operateri

Korisnici
objekata (na
lokaciji
Strojarska
cesta)

Korisnici na
lokaciji u
Velikoj Gorici

Izvodadi
gradevinskih
radova i
podizvodaci

Uloga dionika

Konzultirani
dionik vezano
uz odnos s
lokalnom
zajednicom

Konzultirani
dionik vezano
uz odnos s
lokalnom
zajednicom

Izravno
pogodeno
stanovnistvo /
zajednice
pogodene
Projektom

Relevantni
dionici

Relevantni
dionici

Relevantni
dionici

Pruzatelji
usluga

Projekt Faller — Plan ukljucivanja dionika

Podrucja

utjecaja/interesa

Utjecaj na lokalnu
zajednicu

Utjecaj na lokalnu
zajednicu

Utjecaj na lokalnu
zajednicu

Mogudi
poremecaji,
ogranicenja
pristupa

Moguci
poremecaji,
ogranicenja
pristupa,
preseljenje

Mogudi
poremecaji,
ogranicenja
pristupa,
preseljenje

Provedba mjera
ublazavanja;
upravljanje
radnom snagom;
osiguravanje
uskladenosti sa

Vrsta utjecaja

Pozitivno:
potencijalne koristi
(npr. moguénosti
zaposljavanja)

Pozitivno:
potencijalne koristi
(npr. moguénosti
zaposljavanja)

Negativno:
ometanje
svakodnevnog
Zivota

Pozitivno:
potencijalne koristi
(npr. mogucnosti
zaposljavanja)

Pozitivno: poslovne
mogucnosti
Negativno: rizici od
ometanja korisnika
lokacija

Negativno: rizici od
ometanja korisnika
lokacija

Negativno: rizici od
ometanja korisnika
lokacija

Pozitivno:
mogucnosti
zaposljavanja,
prihodi, dugorocni
ugovori

Metoda savjetovanja

" Vi ki okvi
(nacin kontakta) remensii oKvir

novina, radija, interneta i
lokalnih centara

E-mail komunikacija;
sastanci uZivo; objava
informacija putem
mreznih stranica tvrtke
Koncar d. d. i dnevnih
medija; javni sastanak;
oglasi za posao putem
novina, radija, interneta i
lokalnih centara

Prije izgradnje;
tijekom provedbe
Projekta

E-mail komunikacija;
sastanci uZivo; objava
informacija putem
mreznih stranica tvrtke
Koncar d. d. i dnevnih
medija; javni sastanak;
oglasi za posao putem
novina, radija, interneta i
lokalnih centara

Prije izgradnje;
tijekom provedbe
Projekta

Javni sastanci;
prometni/putokazni
znakovi; mrezna stranica
Projekta; objava
informacija putem
mreznih stranica tvrtke
Koncar d. d. i dnevnih
medija; oglasi za posao
putem novina, radija,
interneta i lokalnih
centara

Tijekom provedbe
Projekta

Prije izgradnje i
kontinuirano
prema potrebi

Izravna komunikacija;
sastanci uzivo; pisane
obavijesti

Izravna komunikacija;
sastanci uZivo; pisane
obavijesti

Prije izgradnje i
kontinuirano
prema potrebi

Izravna komunikacija;
sastanci uZivo; pisane
obavijesti

Prije izgradnje i
kontinuirano
prema potrebi

Kratki sastanci o
sigurnosti na radu;
uvodenje u rad na lokaciji;
obavijesti; komunikacija
na lokaciji; viSejezi¢ne
uvodne obuke;
predstavnici radnika

Dnevno/tjedno
tijekom izgradnje
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Uloga dionika

Projekt Faller — Plan ukljucivanja dionika

Podrucja
utjecaja/interesa

standardima rada
i OHS-a

Vrsta utjecaja

Negativno:
izloZzenost OHS
rizicima (strojevi,
elektro-radovi),
pritisci rokova,
obveze
uskladenosti,
moguce jezi¢ne
barijere (strani
radnici)

Pozitivno: povecdana

potraznja za
robom/uslugama,

Metoda savjetovanja

" Vi ki okvi
(nacin kontakta) remensii oKvir

poslovne
. Osi ; mogucénosti ) o )
Dobvavljanu ! Lanac opskrbe msa:f:r?;z‘nje _ _ Postupci nabave; ugovori; Tijekom nabave i
15 PpruZatelji / usluge o remJei ’ Nggatlvno: UBOVOrni sastanci uzivo; pisana tijekom
usluga podrike preme pritisak, komunikacija izgradnje/rada
tehnickih usluga  skladenost s E&S i
standardima
kvalitete, mogucéa
kasnjenja/logisti¢ka
ogranicenja
Ranii .
a.njlve sku.pme. Negativno: rizik
koje mogu imati . "7, .
y isklju¢enosti zbog -
o . ograni¢enu s Dostupna komunikacija - .
. Clanovi lokalne . e prepreka (fizickih, . L Prije izgradnje i
Ranjive . . mobilnost ili C e , (jasan jezik, javne .
16. . zajednice / . . jezi¢nih itd.), veca L . tijekom rada
skupine L pristup glavnim e obavijesti); sastanci u .
radnici . osjetljivost na buku, ~ . 7 prema potrebi
kanalima R .’ zajednici
I oneciséenje zraka i
komunikacije o romet
Projektu P
] Nadzor /
Nevladine . ) zagovaranje u Javne objave; izvje$céa;
organizacije Zainteresirane Y. .. ) : - )
17 strane podrucju okolinih / savjetovanja (ako je Prema potrebi
(NVO) i drustvenih potrebno)
pitanja
Pruzatelji
komunalnih
usluga — HEP
HEP d.d., VIO . . . Pozitivno: . Ly Tijekom
Podrzavajué¢i  Osiguravanje .. .. Sastanci za tehnicku o
18 Zagrebd.o.o., . .. . povecanje podrucja L projektiranja,
.., dionici infrastrukture koordinaciju . .
VIO Zapresié¢ rada izgradnje i rada
d.o.o., VG
vodoopskrba
d.o.o.
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5 MEHANIZAM ZA PRITUZBE

Mehanizam za prituzbe razvijen je za potencijalnu uporabu od strane vanjskih dionika. Cilj mehanizma
za prituzbe jest posti¢éi medusobno dogovoreno rjesavanje prituzbi koje takvi dionici podnesu.
Mehanizam osigurava da se sve zaprimljene prituzbe razmatraju savjesno, transparentno i nepristrano.

Mehanizam za prituzbe mora se provoditi u svim fazama provedbe Projekta, ukljucujuci fazu prije
izgradnje, izgradnju i rad.

Kljucne definicije su sljedede:

e Prituzba: izraz nezadovoljstva povezan s utjecajem uzrokovanim projektnom aktivnoséu koja je
utjecala na pojedinca ili skupinu, odnosno nepovoljno utjecala na njihove interese, pri ¢emu
pojedinac ili skupina Zeli da nositelj ili operater (ili izvodac) to pitanje obradi i rijesi (npr. problemi
povezani s nastankom prasine, bukom ili vibracijama). Prituzba je obicno manje ozbiljne prirode od
Zalbe.

e Zalba: zahtjev koji podnosi pojedinac ili skupina ¢iji su egzistencija, zdravlje i sigurnost, kulturne
vrijednosti ili bastina negativno pogodeni (oSteceni) projektnom aktivnoscéu koja, ako se ucinkovito
ne rijesi, moZe predstavljati rizik za izgradnju i rad projekta te za egzistenciju, dobrobit ili kvalitetu
Zivota podnositelja.

Mehanizam za prituzbe mora se komunicirati u formatu i jeziku koji su lako razumljivi svim uklju¢enim
dionicima, osobito lokalnom stanovnistvu.

Informacije o mehanizmu za prituzbe potrebno je distribuirati na odgovarajuée nacine za svaku fazu
Projekta.

Nacini prenosenja informacija mogu biti sljededi:

e putem plakata postavljenih na oglasnim plo¢ama u sjedistima svake opcine/grada (u podrucju
Projekta)

e nasluzbenoj mreznoj stranici Projekta

e naoglasnim plo¢ama i oznakama duz podrucja na koje Projekt ima utjeca;.

Potrebno je navesti sljedeée podatke:

e naziv Projekta

e investitor / operater Projekta / izvodaé
e trajanje relevantne faze Projekta

e kontakti imenovane osobe.

Navedene informacije moraju jasno, razumljivo te na hrvatskom i engleskom jeziku pruZziti podatke o
tome kako se prituzba moze podnijeti:

e-postom — slanjem na sluzbenu e-mail adresu uspostavljenu za sustav prituzbi

e redovnom postom — slanjem na sluzbenu posStansku adresu drustva Koncar d. d.

e putem sluzbene mrezne stranice https://www.koncar.hr/hr — gdje je obrazac za prituzbe jasno i lako
dostupan za internetsko popunjavanje i podnosenje.

e usmenom komunikacijom lokalnom sluzbeniku investitora.
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Prituzba se moze podnijeti imenovanoj osobi na sljedeéi nacin:

Adresa: KONCAR - Elektroindustrija d.d. za proizvodnju i usluge
Fallerovo SetaliSte 22, 10000 Zagreb, Hrvatska

E-mail: projekt.faller@koncar.hr

MreZna stranica: https://koncar.hr

Obrazac za prituzbe: https://koncar.hr/hr/projekti-odrzivog-
financiranja

Javni obrazac za prituzbe bit ¢e objavljen na mreZnoj stranici Koncara te na gradiliStu prije pocetka
gradevinskih radova.

U svim slucajevima dionici koji podnose prituzbu trebaju u prituzbi navesti svoje kontakt podatke (ime i
prezime, kontakt broj, prituzbu) kako bi ih ovlastena osoba drustva Koncar d.d. mogla kontaktirati radi
rjeSavanja problema. Osobni podaci sadrzani u zaprimljenoj prituzbi ¢uvat ¢e se samo onoliko dugo
koliko je potrebno za ispitivanje prituzbe i provedbu rjeSenja te ¢e se smatrati povjerljivima.

Sve aktivnosti ukljuéivanja dionika provodit ¢e se u skladu s primjenjivim zakonodavstvom o zastiti
podataka, ukljucujuéi Opéu uredbu EU-a o zastiti podataka (GDPR). Osobni podaci prikupljeni putem
savjetovanija ili mehanizama za prituzbe obradivat ¢e se zakonito, transparentno i iskljuivo za odredene
svrhe, uz pristup ograni¢en na ovlasteno osoblje. Mjere ¢e ukljucivati sigurno pohranjivanje podataka,
anonimizaciju osjetljivih informacija, gdje je primjereno, te jasnu komunikaciju s dionicima o nacinu
uporabe njihovih podataka. Povjerljivost ¢e biti osigurana, osobito za radnike i ranjive skupine, kako bi
se sprijecio rizik od odmazde ili zlouporabe osobnih podataka.

Primjenjivi rokovi u administrativnom postupku rjeSavanja prituzbi opcenito ¢e biti sljedeci:

Rok
U roku od 5 radnih dana
U roku od 5 radnih dana potvrda o
zaprimanju mora se dostaviti istim kanalom
kojim je prituzba zaprimljena. Potvrda mora
objasniti odgovarajuci postupak rjesavanja
prituzbe i ocekivani rok rjeSavanja.
Odgovorna osoba treba pratiti ovaj korak
kako bi se osiguralo da podnositelji
razumiju postupak koji slijedi.
U roku od 30 dana

Radnja
Upis prituzbe u bazu podataka
Potvrda zaprimanja prituzbe

Izdavanje pisma o odbijanju prituzbe (ako
se utvrdi da prituzba nije povezana s
Projektom)

Dostava povratne informacije o prituzbi s
objasnjenjem vremena potrebnog za
rjeSavanje i trenutacnog napretkak (ovisno
o sloZzenosti prituzbe)

Nakon 30 dana

Dostava povratne informacije o prituzbi
(kada se utvrdi mjera ublazavanja)

30/60/90 dana (ovisno o slozenosti
prituzbe; ukljuCuje istrazivanje svih
okolnosti)

Izdavanje pisma o rje$enju prituzbe /
potpisivanje sporazuma

Po dogovoru o mjeri rjeSavanja prituzbe
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Mijere za rjeSavanje prituzbe ili naknade 30 dana nakon pisma o rjeSenju

Pracenje nakon rjeSenja (praéenje U roku od 30 dana nakon zatvaranja

provedbe mjera, dokumentiranje rjeSenja (zatvaranje rjeSenja znaci

zatvaranja i nastavak pracenja) provedene mjmere za rjeSavanje prituzbe ili
isplatu naknade)

Za podnositelje prituzbe koji nisu zadovoljni ishodom postupka bit ¢e dostupna moguénost obracanja
drugoj razini neovisnog preispitivanja prituzbe, npr. lokalnoj pravnoj praksi, nevladinoj organizaciji ili
cijenjenim pojedincima. Mandat druge razine odnosio bi se samo na prituzbe koje su razmotrene kroz
prvostupanjski interni mehanizam i proglasene rijeSenima, ali podnositelj nije zadovoljan predloZenim
rieSenjem.

Ako podnositelj nije zadovoljan ishodima postupka upravljanja prituzbom (predloZenim/provedenim
rjeSenjima), moze koristiti druga pravna sredstva u skladu s pravnim okvirom Republike Hrvatske.
Takoder moze odluditi pokrenuti odgovarajuéi postupak/zahtjev pred nadleznim sudovima. Ovaj
postupak ne zamjenjuje zakonska prava podnositelja prituzbi na pokretanje pravnih postupaka ili
obradanje neovisnom, objektivnom Zalbenom mehanizmu. Ta prava ostaju nepromijenjena njihovim
sudjelovanjem u mehanizmu za prituzbe drustva Koncar d. d.

Buduci da savjetovanje s ¢lanovima identificiranih ranjivih skupina jos nije dovrseno, dalje predloZzene
metode podnosenja prituzbi od strane ranjivih skupina potrebno je azurirati u skladu s nalazima
savjetovanja kako bi se osiguralo da metode ne predstavljaju prepreku za te osobe.

Faza izgradnje

Prituzbe u fazi izgradnje uglavnom su posljedica gradevinskih aktivnosti. Mogu se odnositi i na
nepovoljne interakcije izmedu zaposlenika Koncara iliizvodaca i lokalne zajednice, odnosno na sigurnost
i zastitu zajednice.

Vrste prituzbi koje pogodena zajednica moZe podnijeti ukljucuju, ali nisu ogranic¢ene na:

e negativne utjecaje na zajednice, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na financijski gubitak, fizicku
Stetu i smetnje uzrokovane gradevinskim aktivnostima

e rizike za zdravlje i sigurnost

e negativne utjecaje na okoli$

e neprihvatljivo ponasanje osoblja ili zaposlenika.

Klju€no je da dionici razumiju da e se sve prituzbe, neovisno o fazi Projekta ili aktivnosti koja se provodi,
rjeSavati putem jedinstvenog mehanizma za prituzbe.

Prituzbe koje zaprime izvodaci gradevinskih radova moraju se proslijediti osobi/osobama koje je drustvo
Koncar d.d. imenovalo za prituzbe na ovom Projektu. Potrebno je provesti postupak istrazivanja prituzbe
koji se sastoji od sljedeceg:

e evidentiranje prituzbe i datuma zaprimanja u registar prituzbi

e provodenije istrazivanja prituzbe radi utvrdivanja njezine osnovanosti i procjene je li izvor problema
povezan s aktivnostima izgradnje

e ako je prituzba osnovana i izvor je povezan s radovima, identificiranje odgovaraju¢ih mjera
ublaZzavanja

e provedba pregleda odgovora tima, primjene utvrdenih mjera ublazavanja i naknadnog (okolisnog)
stanja.

Osoba koju je drustvo izvodaca imenovalo za istraZivanje prituzbi izvijestit ¢e imenovanu osobu/osobe

drustva Koncara d.d. za ovaj Projekt o rezultatima istraZivanja i naknadnim aktivnostima poduzetima
radi ublazavanja izvora prituzbe. Zatim ¢e odgovoriti podnositelju prituzbe.
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Osim mehanizma za prituzbe za pogodene zajednice, potrebno je uspostaviti i mehanizam za radnike.
To se odnosi na prituzbe i probleme koje zaposlenici iznose svojim poslodavcima. Oni se mogu odnositi
odnos prema zaposlenicima ili na radnje koje poslodavac namjerava poduzeti. Raspon prituzbi krece se
od ozbiljnih i potencijalno nezakonitih pitanja, kao sto su diskriminacija ili viktimizacija na radnom
mjestu, do manjih svakodnevnih sporova, primjerice loSeg odnosa izmedu dvaju zaposlenika.

Vazino je da zaposlenicima bude dostupan tijek postupanja ako imaju prituzbu. Postupci su potrebni kako
bi se osiguralo da se prema svima koji su u sliénim okolnostima postupa jednako te da se pitanja rjeSavaju
pravedno, razumno i pravodobno.

Svaki izvodac gradevinskih radova duzan je provoditi vlastiti mehanizam za prituzbe tre¢ih strana i
radnika radi upravljanja prituzbama i Zalbama povezanima s izgradnjom.

Rana identifikacija pitanja povezanih sa zaposlenicima klju¢na je ne samo za osiguravanje uskladenosti
s Kodeksom ponasanja, veé i za stvaranje ukljuéivog radnog okruzenja, podrzavanjem ucinkovitih i
otvorenih komunikacijskih kanala izmedu rukovoditelja i radnika.

Postupke za prituzbe potrebno je jasno razlikovati od postupaka ,zvizdaca”; potonji se odnose na
mehanizme putem kojih zaposlenici mogu prijaviti sumnje na nepravilnosti, nezakonitosti ili neeti¢no
ponasanje u poslovanju drustva.

Svi radnici trebaju biti informirani o mehanizmu za prituzbe u trenutku zaposljavanja (pri potpisivanju
ugovora), a detalji o njegovu funkcioniranju trebaju biti lako dostupni (putem e-poste, razgovora uZivo,
telefonskih poziva, pisanim putem podnosenjem prituzbe u kutiju za prituzbe postavljenu u svakom
radnickom kampu). Zaposlenici moraju znati kome se mogu obratiti u slu¢aju prituzbe i koja im je
podrska dostupna. Predvida se da se prituzbe prosljeduju voditelju lokacije/nadzornom inZenjeru i,
prema potrebi, direktoru gradilista Projekta. Osim toga, potrebno je ostaviti alternativni komunikacijski
kanal prema odjelu za upravljanje ljudskim resursima drustva u slu¢aju da radnik nije zadovoljan
pocetnim nalazom.

Potrebno je provesti postupak istraZivanja prituzbe koji se sastoji od sljedeéeg:

e Evidentirati prituzbu i datum zaprimanja u registar prituzbi.

e S prituzbom se mora postupati povjerljivo kao jamstvo da zaposlenik koji podnese prituzbu neée
snositi nikakve nepovoljne posljedice.

e Postupci moraju biti Sto jednostavniji kako bi se izbjeglo nepotrebno administrativno opterecenje.

e Postupak treba biti osmisljen tako da zaposlenici koji se osjecaju posebno ranjivima (npr.
etnicke/vjerske manjine, radnici migranti) ne budu obeshrabreni u podnosenju prituzbe.

e Provesti istraZivanje prituzbe radi utvrdivanja njezine osnovanosti i procjene je li izvor problema
povezan s radnim aktivnostima. Na svim sastancima ili saslusanjima tijekom faze istrazivanja
prituzbe zaposlenik treba imati pravo na pratnju kolege, prijatelja ili sindikalnog predstavnika (ako
je primjenjivo).

e Ako je prituzba osnovana i povezana s radovima izgradnje, identificirati odgovarajuce aktivnosti za
rjeSavanje pitanja. Nakon formalnog podnosenja prituzbe vazno je voditi odgovarajué¢e pisane
evidencije radi transparentnosti i omoguéavanja eventualnog preispitivanja postupka ili odluke.

e Ako zaposlenik nije zadovoljan odlukom o prituzbi i Zeli uloZiti Zalbu, treba imati pravo na to.

e Potrebno je uspostaviti postupak praéenja rezultata predloZzenih aktivnosti. On treba obuhvatiti
odgovor radnika, provedbu mjera i stanje nakon njihove primjene.

Kontakt za podnosenje obrasca za prituzbe vec je naveden prethodno, a primjer obrasca za prituzbe dan
je u nastavku. Postupak treba redovito pregledavatii aZurirati upucivanjem na nove zakonske smjernice,
promjene u ugovorima ili zastupanju. Podnosenje formalne prituzbe treba se smatrati krajnjom mjerom,
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nakon Sto su iscrpljene neformalne metode. Uobicajena svakodnevna pitanja ¢esto se mogu bolje rijesiti
neformalno na sastancima s neposredno nadredenima.

Faza rada

Tijekom operativne faze Projekta oCekuje se ogranicen broj prituzbi, uglavhom povezanih s pojedinim
lokacijama. Prituzbe mogu podnijeti vanjski dionici, kao $to su lokalne zajednice, te unutarnji dionici, kao
Sto su radnici. Drustvo Koncar d.d. duzno je uspostaviti administrativni postupak za zaprimanje i obradu
prituzbi.
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6 PRACENIJE I 1IZVJESTAVANIJE

Pracenje i evaluacija procesa ukljucivanja dionika smatraju se klju¢nima za osiguravanje sposobnosti
odgovora na identificirana pitanja te za prilagodbu dinamike i nacina provedbe aktivnosti ukljucivanja
kako bi se povecala njihova ucinkovitost. Pridrzavanje sljedecih nacela, obveza i aktivnosti pridonijet ¢e
uspjeSnom ukljucivanju dionika:

e dostatni resursi za provedbu ukljucivanja
e promicanje ukljucivanja dionika

jasno definirani pristupi
e transparentnost u svim aktivnostima.

Aktivnosti ukljucivanja dionika sustavno ce pratiti i dokumentirati Koncar d. d. i njegova vezana drustva
tijekom svih faza Projekta. To ¢ée ukljucivati vodenje dnevnika ukljuéivanja dionika, evidencije
savjetovanja i registra prituzbi u kojem se dokumentira broj, vrsta i rjesenje prituzbi. Redovito interno
izvjeScivanje provodit ¢e se kvartalno, dok ¢e se vanjsko izvjescivanje prema zajmodavcima, ukljucujudi
Europsku banku za obnovu i razvoj i Medunarodnu financijsku korporaciju, provoditi u skladu s
dogovorenim zahtjevima izvjeséivanja. Pracenjem ¢e se osigurati da aktivnosti ukljudivanja ostanu
razmjerne razini rizika i osjetljivosti dionika, osobito na lokacijama u Zagrebu.

Preporucuje se unaprijediti Registar prituzbi usvajanjem formata prikazanog u Prilogu 2 radi dosljedne
uporabe u buducim aktivnostima.
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7 PRILOZI

Prilog 1: Obrazac za prituzbe

Referentni broj:

Ime i prezime (nije
obvezno)

Kontaktni podaci (nije O Postom: navedite postansku adresu:
obvezno)

Oznacite kako Zelite da Vas | ] Telefonom:
kontaktiramo (posta,
telefon, e-posta).

[ E-postom:
Preferirani jezik O hrvatski
komunikacije [ engleski (ako je mogucée)
Opis dogadaja/prituibe Sto se dogodilo? Gdje se dogodilo? Kome se dogodilo? Koja je posljedica problema?
Datum dogadaja/prituzbe
[ Jednokratni dogadaj/prituzba (datum )
[ Dogodilo se vise puta (Koliko puta? )

[ Traje i dalje (problem je trenutaéno prisutan)

Sto biste Zeljeli da se
dogodi?

Potpis:
Datum:

Adresa: KONCAR - Elektroindustrija d.d. za proizvodnju i usluge
Fallerovo Setaliste 22, 10000 Zagreb, Hrvatska
E-mail: projekt.faller@koncar.hr

MreZna stranica: https://koncar.hr
Obrazac za prituzbe:_https://koncar.hr/hr/projekti-odrzivog-financiranja
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Prilog 2: Evidencijski list prituzbi
Ime / Datum zaprimanja  Nacin zaprimanja  Tko je zaprimio Opis Kontaktni podaci Napomene, Ukljuceni Status

anonimno prituzbe prituzbe prituzbu pitanja/prituzbe pogodene osobe poduzete aktivnosti subjekti pitanja
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