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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA
UMIJETNOM INTELIGENCIJOM (AIMS)

Uprava KONCAR - Digital d.o.0. (u daljnjem tekstu Druitvo) opredijeljena je za odgovoran,
transparentan i siguran razvoj, implementaciju i koriStenje sustava umjetne inteligencije u svim
poslovnim procesima, proizvodima, uslugama i informacijskim sustavima. Svjesni smo da umjetna
inteligencija predstavlja klju¢nu tehnologiju digitalne transformacije, ali i podrudje s potencijalno
znaajnim utjecajem na pojedince, organizacije i drustvo u cjelini. Nacin na koji Drustvo upravlja Al
sustavima ima izravan utjecaj na povjerenje korisnika, zaposlenika, poslovnih partnera, regulatornih
tijela i Sire zajednice, kao i na reputaciju, pravnu sigurnost i dugoro¢nu odrZivost Drustva.

Polaze(i od te odgovornosti, Drudtvo se obvezuje uspostaviti, provoditi, odrzavatii trajno unaprjedivati
Sustav upravljanja umjetnom inteligencijom (AIMS) u skladu sa zahtjevima norme ISO/IEC 42001, u
integraciji s postoje¢im sustavima upravljanja, ukljuCujuéi sustav upravljanja informacijskom
sigurnodcu i sustav upravljanja osobnim podacima. AIMS se uspostavlja kao sastavni dio ukupnog
upravljackog okvira Drustva, s ciljem osiguravanja sustavnog, dokumentiranog i dokazivog upravljanja
umjetnom inteligencijom kroz cijeli Zivotni ciklus Al sustava.

Drustvo se obvezuje razvijati i koristiti Al sustave zakonito, eti¢no i odgovorno, uz jasno definiranu
svrhu, opseg i granice njihove primjene. Posebna se paznja posvecuje upravljanju rizicima povezanima
s Al sustavima, ukljucujuéi rizike za prava i slobode pojedinaca, sigurnost, privatnost, informacijsku
sigurnost, pouzdanost sustava te poslovne i reputacijske rizike. Procjene rizika provode se tijekom
planiranja, razvoja, implementacije i rada Al sustava, uz definiranje i provedbu odgovarajucih tehnickih
i organizacijskih mjera za njihovo smanjenje na prihvatljivu razinu.

U razvoju i primjeni Al rjesenja Drustvo primjenjuje nacela transparentnosti, pravednosti, sigurnosti i
ljudskog nadzora. Osigurava se da su svrha i nacin rada Al sustava jasno dokumentirani, da su
odgovornosti i ovlasti definirane, te da postoji odgovarajuci stupanj ljudske kontrole, osobito u
slu€ajevima kada Al sustavi mogu znacajno utjecati na pojedince ili poslovne odluke. Posebna se paznja
posvecuje prepoznavanju i ublaZavanju neZeljenih pristranosti u podacima i modelima, kao i
osiguravanju robusnosti, pouzdanosti i otpornosti Al sustava na pogreske, zlouporabe i sigurnosne

prijetnje.

Drustvo jasno definira svoju ulogu u odnosu na pojedine Al sustave, bilo kao proizvodag, pruzatelj
usluge, integrator ili korisnik, te osigurava odgovarajuce ugovorno uredenje odnosa s partnerima i
dobavljacima. U slucaju incidenta povezanog s Al sustavom, Drustvo postupa u skladu s unaprijed
definiranim postupcima upravljanja incidentima, osiguravajuc¢i pravodobnu identifikaciju, sanaciju i
dokumentiranje dogadaja, kao i poduzimanje korektivnih i preventivnih mjera.

Radi osiguravanja trajne ucinkovitosti AIMS-a, Drustvo kontinuirano prati, mjeri i vrednuje njegovu
uspjesnost, provodi interne audite i redovite preglede Uprave, te poduzima mjere za stalno
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poboljSavanje. Posebna se paZnja posvecduje razvoju svijesti, edukaciji i osposobljavanju zaposlenika
kako bi svi sudionici razumjeli svoje obveze i odgovornosti u podrudju razvoja i koridtenja umjetne
inteligencije.

Ova Politika primjenjuje se na sve organizacijske jedinice, zaposlenike, procese, informacijske sustave,
proizvode i usluge Drustva koji uklju¢uju umjetnu inteligenciju, te je obvezujuéa za sve zaposlenike i
trece strane koje djeluju u ime ili za ra¢un Drustva. Politika je dostupna zainteresiranim stranama, a
njezino nepostivanje moZe predstavljati temelj za disciplinske, ugovorne ili druge odgovarajuce mjere.
Uprava Drustva potvrduje ovom Politikom svoju trajnu predanost odgovornom i sigurnom upravljanju
umjetnom inteligencijom kao jednoj od temeljnih vrijednosti Drustva.

U Zagrebu, 15.10.2025. godine.

Stjepan Suci¢, direktor



